SOSYAL MEDYA SOZLESMESI

MADDE 1 - TARAFLAR

isbu Sosyal Medya sézlesmesi, asagida bilgileri bulunan MUSTERI ve FB Software Solutions
arasinda belirtilen sartlar cergcevesinde duzenlenmigtir.

1.1 - HiZMET SAGLAYAN,

Unvani : FB Software Solutions — Fatih BORA (Bundan béyle FB Software Solutions olarak
anilacaktir)

Adresi : Merkez Mh. Abide-i Hiirriyet Cd. No:211 No:64 Sisli / istanbul / Turkiye
Telefon : 0212 909 57 02
Web Site Adresi : www.fbsoftwaresolutions.com.tr

Eposta Adresi : info@fbsoftwaresolutions.com.tr

1.2 - MUSTERI BILGILERI,

Ad, Soyad / Unvan:

.............................................................................. (Bundan boyle MUSTERI olarak anilacaktir)
Adresi
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Anahtar Kelimeler


mailto:info@fbsoftwaresolutions.com.tr

MADDE 2 - SOZLESME KONUSU

isbu s6zlesme MUSTERI'nin marka tanitimi igin verilecek hizmetlerin tanimlanmasi ve ne sekilde
isletilecegi, calisma sekil ve kosullari, tretilen reklam eserleri Uzerindeki haklarin sahipliginin
belirlenmesi ile s6zlesme'nin tatbik ve tefsirinden dogacak uyusmazliklarin ¢ézim yollarini
kapsamaktadir.

MADDE 3 - HAK VE YUKUMLULUKLER

3.1. FB Software Solutions, yukaridaki amaclar dogrultusunda MUSTERI ile tam bir isbirligi
icinde calismayi, verdigi hizmetin kalitesini korumak ve ylkseltmek igin her tlrli ¢abayi
gostermeyi, MUSTERI’nin onayi olmaksizin, tanitimini yaptigi Griin ve hizmetlerle dogrudan rakip
durumda olan baska Urunlerin tanitimini yapmamayi taahhut eder.

3.2. MUSTERI, anlasma kapsami dogrultusunda FB Software Solutions ile her alanda isbirligi
yapmayi, ozellikle dogru ve eksiksiz bilgi vermeyi, tanimlanan hizmetin yurutulmesinde Dijital
Ajans’i tek sorumlu olarak gormeyi; kabul ve taahhUt eder.

3.3. MUSTERI, iiriin veya hizmeti hakkinda FB Software Solutions’a her tiirlii bilgi ve veriyi saglar,
Dijital Ajans da bu verilere dayali dogru ve durust tanitim ve marka igerigi uretir.

3.4. FB Software Solutions, MUSTERI’nin, islerini, isleyisini, tiriin ve hizmetleri ile bunlarin
mevcut ve muhtemel pazarini, rakiplerini, strekli izler, ayrintili bilgi edinir, analiz eder.

3.5. FB Software Solutions, MUSTERI’nin markasina ait olan Facebook, Twitter, instagram
hesaplarina ait Uretilen tium iceriklerin yonetilmesini, marka birimleri tarafindan temin edilecek
olan ham iceriklerin derlenerek, sosyal medyaya uygun 6zgun iceriklerin olusturulmasini,
haftanin ........ gununu kapsayacak sekilde gunlik ........ icerigin uretilmesi ve paylasilmasini
planlar ve uygular.

3.6 FB Software Solutions, bir kampanya i¢in Musteri’nin genel onayini aldiktan sonra, tanitim
metni, kampanya ve fikirleri 6zel onaya sunar.

3.7. Onay, 6nceden ya da sonradan yazili olarak verilmis veya elektronik posta haberlesmesi ya
da toplanti notu biciminde yazili olarak teyid edilmis olmalidir. Bu yazili notlara taraflarin
belirleyecegi siire iginde itiraz edilmedigi takdirde MUSTERI’ce onay verildigi kabul edilir. Yazili
onaylarin isin baslamasindan once verilmesi asildir.

3.8. Baskiliislerde metin, tasarim ve tasarim bedelinin onaylanmasi, Dijital Ajans’a, orijinal
hazirlama ve ilgili calismalari yapma (foto ¢ekimi vb.) konusunda yetki verir. Orijinalin ve tahmini
uretim maliyetinin onaylanmasi ise baskiya ge¢gme yetkisini kazandirir

3.9. MUSTERI’nin metin veya tasarim veya fikirlere onay vermesi durumunda Dijital Ajans’un bu
metin veya tasarim veya fikirleri dijital medya kanallarinda yayinlama yetkisi olacaktir. Hangi
islerde kimlerin onay vermeye yetkili olduklari MUSTERI tarafindan bu Sézlesme’nin
imzalanmasiyla birlikte Dijital Ajans’a yazili olarak bildirilir. Onay yetkililerindeki degisiklikler
bildirilmedigi takdirde Dijital Ajans sorumlu tutulmaz.

3.10. MUSTERI, medya planlari veya yiirirlikteki galismalar konusunda, yayindan 2(iki) giin
oncesine kadar, degisiklik, dizeltme isteginde bulunabilir . Bu durumda Dijital Ajans, mecralar
ve aracilarla olan ig akitlerinden dogan zorunluluklarina uygun olarak, bu istegi yerine getirmeye

calisir.



3.11. Duzeltme nedeni Dijital Ajans’dan veya Dijital Ajans’un baglanti kurdugu tGg¢lncu kigilerden
kaynaklanmiyorsa veya Dijital Ajans agisindan miicbir bir sebebe dayaniyorsa, MUSTERI, ajansin
Uguncu kisilerle is baglantilarindan dogan harcama ve yukimlaliklerini karsilamayi kabul eder.

3.12. Musteri, yukarida belirtilen gerekgelerle yapilan dizeltmelerden dogan harcama ve
yukumlaluklerle ilgili olarak, ayrica ajans hizmet payi dder.

MADDE 4 - SURE

4.1. isbu sézlesme ile taahhiit edilen hizmetin siiresi ek protokolda belirlenmistir, sézlesme
cergevesinde belirlenen hizmetlerin devami igin, gerekli Gcret sonraki yillarda FB Software
Solutions tarafindan MUSTERI'ye faturalandirilacaktir.

4.2 Sosyal Medya Hizmet Bedeli ek protokolda belirlenmistir +KDV olarak belirlenmistir.
4.3. Sozlesmenin konu yapildigl alan adi ek protokolda belirlenmistir.
MADDE 5 - FESIH

Taraflardan biri isbu anlasma htkimlerine uymadigi veya ihlal ettigi takdirde, diger taraf on bes
gun onceden yazili ihbarda bulunmak kaydi ile anlasmayi feshetme hakkina sahiptir.

MADDE 6 - ODEME

6.1. Hizmet Bedeli'nin %50’si, is baslangicinda MUSTERI tarafindan FB Software Solutions 'a
odenecektir. Pesinati yatirllmamis sozlesmeler gegersizdir.

6.2. SEO Optimizasyon Hizmeti icin gerekli optimizasyonun yapilmasi ve tamamlanmasiile
MUSTERI kalan %50 6demeyi yapacaktir.

6.3. Odemelerin yapilmamasi durumunda, FB Software Solutions taahhiit ettigi hizmeti
ertelemek, durdurmak veya iptal etmek hakkina sahiptir.

6.4. Odemeler, FB Software Solutions banka hesaplarindan, nakit ya da pos cihazindan
yapilacaktir.

MADDE 7 - DEVIR YASAGI

Taraflar, isbu s6zlesmeden dogan hak ve alacaklarini Gglncu kigilere devir ve temlik
etmeyecegini kabul ve taahhUt eder. Aks i bir durum s6zlesmenin hakli nedenle fesih sebebidir.

MADDE 8 - GiZLiLiK

Musterilere ait bilgiler, FB Software Solutions tarafindan gizli tutulacak ve musterinin onayi
alinmaksizin 3. kisilere iletilemeyecektir. MUSTERI, FB Software Solutions’un yaptigi calismalari
3. kigilere ifsa etmeyecektir. Ancak Mahkeme, Yargl mercii, resmi ve idari kurumlardan gelen
yazili talepler (izerine istenen bilgi ve evraklar, MUSTERI’ye yazili olarak haber vermek kosulu ile
ilgili kurumlar acgisindan gercgeklestirilecektir.

MADDE 9 - iHTILAFLARIN GOZUMU

isbu sdzlesme ve sézlesmeden kaynaklanan her tiirlii hukuki ihtilafta yargilama, tahkim,
arabuluculuk, uzlasma vb. siirecler agisindan MUSTERI, FB Software Solutions’un kayitlarinin,
defterlerinin, belgelerinin ve dahi sunacagi bitun bilgi ve evraklarin mahkeme, tahkim, icra
dairesi, arabuluculuk ve ilgili hukuki kurumlar nezdinde kesin ve tek delil oldugunu, olacagini
gayrikabili ricu olarak kabul, ikrar, beyan ve taahhut eder. Taraflar, isbu s6zlesmeden dogacak



her tirlii anlasmazligin gdziimiinde istanbul Mahkemeleri ve icra Dairelerinin yetkili olacagini
kabul ederler.

MADDE 10 - TEBLIGAT ADRESLERI

Taraflarin tebligat adresleri isbu s6zlesmede belirtilen adresler olup, adres degisiklikleri yazili
olarak bildirilmedikge bu adreslere yapilacak tebligatlar gecerli olacaktir. Bu s6zlesme FB
Software Solutions web sitesinde yayinlanir hizmeti satin alan MUSTERI bu sézlesmeyi okuyup
kabul etmis sayilir. S6zlesme gerekli oldugu anda yazdirilarak kullanilabilir.
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Merkez Mh. Abide-i Hiirriyet Cd. No:211 No:64 Sisli / istanbul / Tiirkiye

0212909 57 02



